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TESEV’in en biylk projesinin adi: Iyi Yénetisim - Kaliteli Yasam. Bu
projenin finansmani Japon Kalkinma Fonu tarafindan Dlinya Bankasi
aracihdi ile badis olarak sadlaniyor. Projenin amaci adindan da belli
oldugu gibi Glkemizdeki kamu fonlarinin kullanim etkinligini artirmak Gzere
vatandasin karar mekanizmalarina katiimini  sadlayacak oOrnekler
olusturmak ve bu érnekleri yayginlastirmak.

Yurttaslar ile kamu ydnetimi arasindaki iliskilerin yeniden sekillendiriimeye
baslandigi giinimiizde “Yénetim” kavrami da dedisime ugruyor. Bu yeni
“yonetim” anlayisi, icerdigi “karsilikh etkilesim” anlamindan o&tlri
Tlrkge'de yerini “Yonetisim” olarak buluyor.

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin dider tarafi yonettigi bir iliskiden,
karsilikl etkilesimlerin 6ne ciktigi bir iligkiler butliinine dogru doéntsimu
ifade ediyor. Yoénetisim, toplumlarin, faaliyetlerini yénetmek amaciyla
kullandigi politik, ekonomik ve yonetsel iradedir. Yurttaslarin, gruplarin ve
topluluklarin, ortaklasa karar alma ve uygulamada, cikarlarini dile
getirmede, yukumldltklerini  karsilamada ve c¢atisma noktalarinin
¢6zimiinde kullandiklari mekanizmalari, suregleri ve kurumlari kapsar. Bu
anlamda yonetisim, toplumsal aktdrler arasinda ve toplumsal aktorlerle
kamu yonetimi arasindaki karsilikh etkilesimin niteligine isaret etmektedir.

Onceleri toplum yasamini etkileyen konular, oy hakkina sahip olanlar
tarafindan topluca karara badlanirdi. Bu anlamiyla “katilhmc1” olarak
nitelenen demokrasi, giderek “temsili” demokrasiye doénustd; cunki
katiimcr sayisi da, kararlarin karmasikligi ve gesitliligi de artmisti. Ancak
temsilci cikarlan ile toplumsal cikarlarin zaman zaman &6rtismemesi ve
egitim/iletisim alanindaki teknolojik gelismelerle bilinglenen kitlelerin
toplumsal kararlara katilim istedinin artmasi, XXI. ylzyillda bu trendi
tersine ceviriyor: yeni bir sekle blrinen katihmci demokrasi agirlik
kazaniyor. Sivil toplum orgiitleri toplumsal kararlarin alinmasinda
secilmislerle birlikte rol aliyor.

Bu degisimi kavramadan ve benimsemeden kamu yonetiminde basarili
olmak her gegen giin gliglesecek. Bunun nedeni sivil toplum &érgutlerinin,
uyulmasi gerekli standartlarin ortaya konulmasinda, kararlara dayanak
olacak bilgilerin toplanip yayillmasinda, c¢dézimler Uretilmesinde ve en
6nemlisi katilimci demokrasinin hayata gecirilmesinde hem zorlayici, hem
de vyardimci olmalarinda yatiyor. Sivil toplum o&rgitlerinin rolGnin
secilmislerin ve/veya kamu kuruluslarinin yerini almak degil, katilimci bir



anlayisla onlarn desteklemek ve iyilestirmek icin sorgulamak oldugu
unutulmamal.

Yonetsel kararlarin stratejik planlara bagh olarak verilmesi, bu
planlarin katiimci bir anlayisla gergeklestirilmesi ve kararlardan etkilenen
vatandaslar tarafindan gelismelerin izlenebilmesi, kamu yo6neticilerinin
karar kalitesini artirir. Bu nedenle TESEV projesinde basta Kars, Sivas ve
Yalova olmak Uzere alti pilot ilde ‘Yerel Yénetim Reformu’ ile zorunlu hale
gelen ‘Il Stratejik Planlarinin’ katilma bir anlayis ile
gercgeklestirilmesine gayret ediliyor.

Her vatandasin dogrudan her karara katilimi cok gic¢ oldugundan, bu
illerde iyi calisan sivil toplum kuruluslarinin (STK) olusmasina ve STK’larin
yonetim kapasitelerinin gelistiriimesi 6énem tasiyor. Ancak, katilimi
saglayacak STK'lar olsa bile katilimci kararlar igin iki dGnemli gereklilik daha
var: (i) Illerde kamu yekisini kullanan Vali, Belediye Baskani gibi kamu
gorevlilierinin katihma acik bir yonetim anlayisi sergilemesi, katilimi
tesvik etmesi ve (ii) Gerek secimle, gerekse atamayla kamu kaynaklarinin
kullanimi konusunda nihai kararlari vermekle vyetkili yodneticilerle STK
temsilcilerinin  karar olusturmaya nasil katilacaklari konusundaki
siireclerin hayata gecirilmesi. Bu nedenle TESEV projesinde stratejik
planlama metodolojisinin katilimci bir anlayis ile pilot olarak uygulanmasi
o6rnek olusturabilmek icin kullanilmaktadir

Kararlarin kalitesini artirabilmek igin bilgi ihtiyaci vardir. Bu nedenle, bu
projede (¢ temel calisma gerceklestirimektedir: (i) Gelismislik
haritalar, (ii) vatandas memnuniyet arastirmalar ve (iii) kamu
harcama analizleri kritik girdiler olarak ortaya konuluyor. Gelismislik
haritalari mevcut durumda her ilde egitim, saglik, glvenlik, gelir dizeyi
gibi kritik konularda mevcut durumun tespit edilmesini iceriyor. Vatandas
memnuniyet arastirmalari, bagimsiz anketlerle vatandaslarin mevcut
durumdan ne kadar tatmin olduklarini belirlemeye gayret ediyor. Kamu
harcama analizleri ise kamunun her ile, her mahalleye kamu hizmetleri
icin ne kadar kaynak ayirdigini ortaya koyuyor.

Bu calismalar yapilirken, kamu kaynaklarinin il 6zel idaresi ve belediye
blitcesinin yanisira yesil kart, merkezi burslar, sosyal glvenlik kurumlari
odemeleri gibi ¢ok farkli kaynaktan geldigi icin bircok kamu ydéneticisinin
kendi illerindeki toplam harcamalari ve dagdilimini maalesef bilmedikleri
ortaya cikiyor. Ayrica, ortaya cikan bilgilerin vatandaslar tarafindan
kolayca anlasilabilmesini saglamak (zere gerek mevcut durum, gerekse
harcamalar gorsel olarak her ilin mahallelerine nasil dagildigini gosteren
haritalara yansitihyor. Boylelikle, stratejik planlarda hangi konulara,
hangi yorelere oncelik verilmesi gerektigi konusundaki kararlar saglikli
bilgilere dayandiriliyor.

Bilgilerin kiyaslanabilir bir metodoloji ile ortaya konmasi siirekli
gelismeyi saglayabilecek bir arac olacaktir. Boylelikle mahalleler, iller
arasinda egitim, sadlik, givenlik gibi 6nemli alanlar arasinda etkinlik
farklihklari vatandaslar tarafindan tartismaya acilabilecek ve 6grenme ve
oncelikler dogrultusunda yoénlendirme ile kamu kaynaklarinin kullanim
etkinligi artirilabilecektir. Bilgi edinme hakki, stratejik planlarin



uygulanmasinin halk tarafindan denetlenebilmesini saglayacak énemli bir
aractir.

Bu nedenle, TESEV'in ‘lyi Yénetisim - Kaliteli Yasam’ projesi (lkemizde
halkin yonetime katilimini sadlayarak seffafligi ve hesap verebilirligi
artirmanin ve vatandas ihtiyacglarini daha iyi karsilayabilmenin temelini
olusturabilecek 6rnekler yaratmaya adaydir. Iyi yonetisim, karar
kalitemizi ve dolayisiyla yasam kaynaklarin daha etkin kullanimini
ve yasam kalitemizi artirmanin en temel yontemidir.



