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lyi ydnetisim insanoglunun yasam kalitesini gelistirmenin ve kurumlarin siirdiiriilebilidigini
saglamanin anahtaridir.

Yasam kalitesi tanimi ve ol¢llmesi glic bir kavram. Clink{ birbirinden farkli birgok boyutu igeriyor ve
zaman, mekan ve kisiye gore farklilik gosteriyor. Bu nedenle, yasam kalitesi géreceli, 6znel bir
kavramdir. Ancak, yasam kalitesini “insanlarin birey ve topluluk olarak 6zlemlediklerini
gerceklestirebilmeleri” olarak tanimlamak bu dinamikligi, goreceliligi ve 6znelligi de iginde
barindiriyor. Clinkd, insanoglunun belki de en 6nemli 6zelliklerinden birisi buldugunla yetinmeyip,
her zaman daha iyisine 6zlem duymasidir. Gelismenin temeli, bu daha iyiyi arama dartisidir.
Ozetle, yasamda kaliteyi yakalama ¢abasi, insanin her zaman daha iyiyi arama giidiisiinii karsilama
cabasidir.

insanoglu, 6zlemlerini gerceklestirebilmek, yasam ile ilgili risklerini ydnetebilmek tizere topluluklar
halinde yasamaya basladigindan bu yana kamusal, 6zel ve sivil toplum kurumlari kurmaya ve bunlarin
yonetsel hak ve sorumluluklarini tanimlamaya calisiyor. Yonetisim, toplumlarin, faaliyetlerini
yonetmek amaciyla kullandigi politik, ekonomik ve yonetsel iradedir. Yurttaslarin, gruplarin ve
topluluklarin, ortaklasa karar alma ve uygulamada, c¢ikarlarini dile getirmede, yiktumliliklerini
karsilamada ve ¢catisma noktalarinin ¢oziiminde kullandiklari mekanizmalari, stiregleri ve kurumlari
kapsar. Bu anlamda yonetisim, toplumsal aktorler arasinda ve toplumsal aktorlerle kamu yénetimi
arasindaki karsilikli etkilesimin niteligine isaret etmektedir.

Son ekonomik kriz kiiresellesen diinyada insanlarin karsilikl bagimliliginin ne kadar arttigini genis
kitlelerin anlamasina neden oluyor. Ayrica, kiiresel yonetisim sistemlerinin saglikli calisabilmesi i¢in
ortak hareket edilmesinin ve genis katilim saglanmasinin dnemini 6n plana cikariyor. Kiiresel
vatandasligin 6n plana ¢cikmaya basladigi bir diinyada ne insan haklari, ne de demokrasi geleneksel
anlamlariyla sinirli olarak algilanmiyor. Geleneksel olarak insan haklari, hi¢ kimsenin cins, renk, irk,
dil, din, sosyal sinif ya da politik inanglarindan 6tiirt ayrimciliga ugramamasi temel ilkesine dayanir.
Demokrasi de genel olarak oy verme hakki, diistincesini ifade etme 6zglirl(igu, inang ve girisim
Ozglrliga gibi haklarla tanimlanir.

Oysa artik insan haklari da, demokrasi de bunlarin 6tesine geciyor. Artik esas olan, insanlarin
geleceklerini bicimlendirmede s6z sahibi olmasi, kiiresel karar alma slireclerine katilabilmesidir.
Modern ¢agin insan haklari ve demokrasi kavramlarinin igerigi budur.

Gerek kiresel konularda toplumlarin s6z sahibi olmasinin, gerekse kamu kaynaklarini dogru ve
verimli bir sekilde kullanmanin araci giinlimiizde devletlerdir. Bu nedenle, kamu yénetimi insanlarin
ozlemlerini gerceklestirebilmelerinin ve bir tGlkenin gelisiminin en temel aracidir. Siyaset, kamu
kaynaklarinin kullaniminda karar verici konumda olma hak ve sorumlugunu tstlenmek Gzere yapilir.
Neyin “dogru” oldugu konusunda farkli toplum kesimlerinin farkli dncelikleri olsa da, kamu
kaynaklarinin dogru kullaniminin dniindeki temel engel bu 6ncelik farklari degil, kamu sektoriinde



yonetim biliminin yeterince degerlendirilmemesidir. Bu nedenle, siyasetcilerin sadece dncelikler
Gzerine degil, ayni zamanda siirecleri de iceren iyi yonetisim konusuna egilmeleri tlke gelisimi
acisinda kritik énemdedir.

Onceleri toplum yasamini etkileyen konular, oy hakkina sahip olanlar tarafindan topluca karara
baglanirdi. Bu anlamiyla “katilimci” olarak nitelenen demokrasi, giderek “temsili” demokrasiye
donistl; ciinkd katilimci sayisi da, kararlarin karmasikligi ve cesitliligi de artmisti. Ancak temsilci
cikarlariile toplumsal ¢ikarlarin zaman zaman 6rtismemesi ve egitim/iletisim alanindaki teknolojik
gelismelerle bilinglenen kitlelerin toplumsal kararlara katlim isteginin artmasi, XXI. ylzyilda bu trendi
tersine geviriyor: yeni bir sekle biiriinen katilimci demokrasi agirlik kazaniyor. Sivil toplum orgttleri
toplumsal kararlarin alinmasinda secilmislerle birlikte rol aliyor.

Bu degisimi kavramadan ve benimsemeden kamu yénetiminde basarili olmak her gegen giin
gliclesecek. Bunun nedeni sivil toplum orgiitlerinin, uyulmasi gerekli standartlarin ortaya
konulmasinda, kararlara dayanak olacak bilgilerin toplanip yayilmasinda, ¢oziimler Giretiimesinde ve
en 6nemlisi katilimcr demokrasinin hayata gecirilmesinde hem zorlayici, hem de yardimci olmalarinda
yatiyor. Sivil toplum 6rgitlerinin rolinun secilmislerin ve/veya kamu kuruluslarinin yerini almak
degil, katilimci bir anlayisla onlari desteklemek ve iyilestirmek icin sorgulamak oldugu unutulmamali.

Benzer sekilde 6zel sektorii olusturan sirketlerin de sorumluluklari sadece hissedarariicin kar
Uretmenin Otesine geciyor, stirdiirllebilir bir diinya igin kaynaklari etkin kullanmalari her gegen giin
daha biiylk 6nem kazaniyor. Tim paydaslara gliven saglayabilen kurumlar, tim deger zincirinde
daha ¢ok kaynagi harekete gecirip vizyonlari dogrultusunda yonlendirerek, basariya daha kolay
ulasabiliyor ve stirdirdlebilirligi saglayabiliyorlar. Bu nedenle, kurumsal giivenin temelini olusturan
kurumsal yonetisimin sirketler agisindan da 6nemi kiiglik-blylik veya halka agik-aile sirketi ayirimi
olmaksizin her gecen giin daha yayginlasiyor.

Kisaca iyi yonetisimin hayatimizdaki yeri ve dnemi her agidan artiyor: ister kiiresel sorunlara ¢bziim
aramada, ister Ulkelerin refah diizeylerini gelistirme ¢abalarinda, isterse sirketlerin strdtrulebilir
basariyi yakalama gabalarinda olsun. Ancak, yeterince anlasilmayan bir konu iyi yonetisimin bir
kurallar dizisi degil, bir yonetim kilttiri oldugudur.

Yonetisim bir kurumda sadece karar vericileri degil, tim paydaslari kapsar. Yonetisim kurumda karar
verenlerin sadece bu yetkileri kdtliye kullanmalarinin 6nlenmesini degil, ayni zamanda sagduyuluy,
adil ve deger yaratacak sekilde kullanmalarinin saglanmasini da kapsar. Bu nedenle yonetisim, ister
kiresel organizayonlar olsun, isterse Ulkeler veya sirketler bir kurumun hedeflerine ulasmasive en
Ustln performansi gostermesi acgisindan kritik 5nem tasiyor. Bu hedefin gergeklesebilmesiicin kurum
ve gevresindeki tim paydaslarin davranislarinin her zaman su ilkeleri yansitmasi gerekiyor: tutarlihik,
sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, etkililik ve katimalik.

lyi yonetisim kurallarla degil, davranislarla saglanir. Kurallar 6nemlidir, ancak iyi ydnetisimin temel
ilkelerinin ruhunu anlamaksizin, sadece cesitli otoritelerce olusturulan kurallara uyum icin atilan
adimlarin yénetim kalitesini gelistirmesini beklemek gercekgi degildir. lyi yonetisim bir kiltiirdir, bir
iklimdir ve bir davranislar btintdir. Aslinda, iyi yonetisim Yunus Emre’nin ‘Kendine ne sanirsan,
ayruga (o6tekine) da onu san, eger dort kitabin manasivarise, buduriste.” dizelerininsanoglunun
kurdugu her kurumda hayata gecirilmesi anlayisidir.



Karsilikli etkilesimlerin yansimasini buldugu, katlimciligi temel alan, tek sesliligi degil, coksesliligi
hedefleyen bu yeni yonetisim anlayisinin en 6nemli 6n kosullarindan biri de genis kitlelerin,
hayatlarini etkileyen gelismelere ilgi duymalari, ilgi duymalariicin bilgilenebilmeleri, bilgilenmeleri
icin de gerekli araglara sahip olmalaridir. Bunun igin bilgi cagina dahil olmalari, bilgi teknolojilerine
ulasabilmeleri gerekir. Bunu gerceklestirecek yollari bulmak, gerekli adimlari atmak da kiresel bir
sorumluluktur. Tek tek Ulkeleri asan, bir biitlin olarak uluslararasi toplulugun tstlenmesi gereken bir
sorumluluk.

insan genlerinin haritasinin cikarildig), bilgi islemede akillara durgunluk veren hizlara erisildigi, bedava
internet hizmeti sayesinde sifir maliyetli iletisimin ufukta gérildigi bu ¢agda diinya lizerinde yasayan
alti milyar insanin herbirinin kendilerini ilgilendiren kararlara ve bu kararlarin verildigi kiresel
yOnetisim yapilarina katilma hakkini glindeme getirmek zorundayiz

Diinya nifusunun bir bélim, glinimizin iletisim toplumuna dahil olamiyor, onun disinda kaliyor.
Cunku yeterli altyapi ve yeterli egitim yok. Bu durum, demokrasi ve esitlik ilkeleri temelinde
yikselecek ydnetisim yapilarinin kurulmasinin éniinde ciddi bir engel olusturuyor. iletisim
toplumunda ekonomiden siyasete, kiiltlirden sosyal yasama ¢ok genis bir alanda her tlr i alisveris
gercek boyuttan sanal boyuta kayiyor. Yasam tarzlari, is dlinyasi, iliskilerin paylasiimasinda kokten
degisikliklere gidilirken bu devrimi yakalayamayanlar sistemin gittikce daha cok disinda kaliyorlar.
Burada Urktiica bir tehlikeyle karsi karsiyayiz: Yoksa, demokrasi ve firsat esitligi ilkeleri Gzerinde
kurulmus etkin yonetisim sistemlerine yonelik umutlarin yerini, birbirine yabancilasmis iki kutuplu bir
diinya mialacak?

O halde su gercek bitin yalinhigiyla karsimiza cikiyor: Bilginin ve iletisim araclarinin esitlikci bir
paylasimini basaramazsak insanligi ayirmciliktan, 6nyargidan ve saldirganliktan arinmis bir diinya
hedefine tasilyamayiz. Bu hedefe varabilmek icin 6ncelikle cocuklarimiza neler 6gretecegimiz ve nasil
O0gretecegimiz konusunda bir reforma ihtiyacimiz var. Bu da yetmez, kiiresel 6nceliklerimizi yeniden
gbzden gecgirmeli ve genisinsan kitlelerin diinya vatandasiolarak egitimini kiiresel ncelikler listesinin
basina koymaliyiz.

Eger bu gerceklesmezse, insanlik global 6lcekte, egitimlilerle cahiller arasindaki fay hatti tarafindan
sarsilacaktir. Bu sozilini ettigimiz fay hattinin jeolojik olandan farki, yerkiirenin degil, insanoglunun
en degerli sermayesinin, yani insan beyninin i¢inde yer almasi ve bu nedenle de hem gbézlenmesi,
hem de onarilmasi daha glic olmasidir.

Bu nedenle, insan haklari ve demokrasiye gercekten inaniyorsak, bu dinya Gizerinde yasayan tim
insanlarin bir “dinya vatandashgi” bilinciyle egitimini, yetismesini ve karar slireclerine katilimini
saglamak icin ¢alismaliyiz. Bilgi ve sevginin paylasildikca arttigini unutmamaliyiz. Stirdardlebilir bir
gelisme ve dlinya barisiicin kiresel biregitim seferberiginin dnemini iyi anlamali bu konuigin yatirim
yapmanin gelecek nesillerin yasam kalitesini gelistirebilmede en 6nemli girisim olacagini anlamaliyiz.

Kaynaklarimizi bugiinden kiresel egitim seferberligine yonlendirecek bilgelik diizeyine erismeliyiz.

Ozetle, yasam kalitemizi artirabilmek icin iyi ydnetisim ilkelerinin tiim kurumlarda hayata
gecirilmesini saglamaliyiz. Kaliteli ve strdirtlebilir yasamigin de insanlari sorumlu birer diinya
vatandasi olarak yetistirecek kiiresel bir egitim seferberigine dncelik vermeliyiz.

http://www.amazon.com/Keys-Governance-Strategic-Leadership-Quality/dp/0230278140
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“En 6nemli kiresel yonetisim sorunlarini ele alan son derece iddiali ve derin dislince dolu bir kitap.”

Jacques Attali, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi Kurucu Baskani

“Yilmaz Argliden yonetisim konusuna yepyeni bir bakis agisi getiriyor. Cok 6nemli oldugunu diisindigim
organizasyonlarin sirdurdlebilirligi icin gliven ve kiltlir olusturma kavramlarini 6n plana ¢ikartan bu kitabin ¢ok
zamanli oldugunu ve dogru bir bakis acisi kazandiracagini diistiniyorum.”

Frank Brown, Baskan, INSEAD

"Surldurulebilir bir diinya ve daha iyi bir gelecek i¢in devletlerin, sirketlerin ve sivil toplumun birlikte ¢alismalari
gerektigini dislinenler icin mutlaka okunmasi gereken bir kitap. Bu kitabinda Dr. Yilmaz Argliden complex
sorunlara bitlinsel ¢oziimler getiriyor."

Muhtar Kent, CEO ve Yonetim Kurulu Baskani, The Coca Cola Company

“Dlinyada ¢ok farklicamialarda iyi taninan, saygi duyulan, modern ¢agin Ronesans distiniirl ve liderinden
muhtesem bir eser. Yilmaz Argliden’in bu eserde ortaya koydugu ilkeler bir yasam boyu elde ettigi olaganisti
deneyimlere dayaniyor. Her sayfasi bilgelik dolu bdyle bir kitap nadir bulunur. Dinyanin gegmekte oldugu bu
gic donlstim siirecinde sakin, yenilikgi ve 6zenle paylasilan bilgelik dolu dneriler nasil diisinmemiz ve hareket
etmemiz gerektigi konusuna isik tutuyor. Mutlaka okunmali.”

John H. McArthur, Onursal Dekan, Harvard Business School

“Bir llkenin veya diinyanin kiiresellesme slrecinden saglayabilecegi faydalar herseyden once bir iyi yonetisim
konusudur. Yilmaz Argliden bu kitabinda iyi yonetisimin diinyada karar vericiler, politik ve ekonomik elitlerigin
ne demek oldugunu ok iyi islemis. lyi ydnetisimin ve siirdirilebilir gelismenin anahtarlarini ortaya koyan bu
kitabi okumak buyuk bir keyif.”

Gerhard Schroder, eski Alimanya Basbakani (1998-2005)

“Her lider yonlendirmek durumunda olduklarinin glivenini kazanmak ve stirdriimek konusuna éenm ver mek
zorunda. Bu kitabinda, Yilmaz Argliden modern ¢agda bu stlirecin nasil degistigini anlatiyor. Devlet, sivil toplum
veisdiinyasiliderlerine 21 yizyillda liderlik konusunda 1sik tutuyor.”

Jim Thomson, Baskan/CEO, RAND Corporation

“Yilmaz Argliden’i iyi yonetisime yeni bakis acllari kazandiran, diinyanin ekonomik, sosyal, politik ve kiltirel
olarak nasil dahaiyi bir yer olabilecegini ele alan bu girisimi icin candan kutluyorum.”

Muhammad Yunus, Nobel Odiillii Sosyal Girisimci, Grameen Bank ve micro-kredi kavraminin kurucusu



